Vragen en antwoorden — Lehman Brothers

LEHMAN BROTHERS

Vragen en Antwoorden

1. Tot wie richten wij ons met onze actie?

Onze actie richt zich voornamelijk tot alle beleggers die ingetekend hebben op gestructureerde
obligaties uitgegeven door LEHMAN BROTHERS TREASURY Co. BV, een Nederlands filiaal
van de Amerikaanse bank LEHMAN BROTHERS HOLDINGS Inc., die verdeeld werden in
Europa door verschillende financiéle tussenpersonen.

Voor Belgié gaat het om volgende financiéle tussenpersonen:

- DEUTSCHE BANK NV :
1. «Double Performances Notes » (20 november 2006 tot 15 januari 2007)
2. «Accelerated Notes » (17 april 2007 tot 15 juni 2007)

- CITIBANK BELGIUM NV :

« 8 years triple 7 note (27 september 2006 tot 23 november 2000)

« 30 months lock-in note » (2 januari 2007 tot 24 februari 2007)

« Multi coupons note I » (22 augustus 2007 tot 25 september 2007)

« Multi coupons note I » (25 september 2007 tot 29 october 2007)

« Double opportunity note I » (2 januari 2008 tot 28 januari 2008)

« Double opportunity note II » (1 februari 2008 tot 26 februari 2008)
« Doube opportunity note V » (25 april 2008 tot 27 mei 2008)

AR Al ol S e

Indien u ingetekend heeft op gestructureerde obligaties uitgegeven door een andere entiteit dan
LEHMAN BROTHERS TREASURY Co. BV, maar dat ook deel uitmaakt van de groep
LEHMAN BROTHERS, verzoeken wij u om ons per email te contacteren, en ons zoveel
mogelijk informatie te verschaffen omtrent deze belegging.

2. Hoeveel kost de deelname aan deze actie?

Eerst en vooral raden wij u aan om aandachtig ons contract alsook de algemene voorwaarden die
u werden gecommuniceerd op het ogenblik van uw inschrijving via onze website te lezen.

Onze vergoeding bestaat uit (A) een vast gedeelte betaalbaar op het ogenblik van uw inschrijving
en (B) een variabel gedeelte dat uitsluitend verschuldigd is ingeval van succes van onze actie.

A) Deminor vraagt op het ogenblik van uw inschrijving een vaste vergoeding waarvan het
bedrag athankelijk is van uw geinvesteerde bedrag.
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Deze vaste vergoeding dekt de administratieve kosten m.b.t. de studie van het dossier door
Deminor enerzijds, en de kosten m.b.t. een juridische actie, inclusief de kosten van een advocaat
die onze belangen verdedigd voor de bevoegde rechtbanken anderzijds.

Deze vaste vergoeding dekt geenszins de advoctenkosten van de tegenpartij in geval van verlies
van onze actie voor de bevoegde rechtbanken (wij komen hierop terug onder punt 4). Sinds kort
heeft de wetgever het systeem van tenlastelegging van de advocatenkosten van de winnende partij
bij de verliezende partij grondig aangepast. Hierbij worden de advocatenkosten forfaitair bepaald,
gebruik makend van wettelijk vastgelegde barema’s.

Het bedrag van de vaste vergoeding wordt als volgt berekend:

e EUR 100 (BTW inbegrepen, indien van toepassing) indien de nominale waarde van uw
belegging lager is dan EUR 100.000.

e EUR 200 (BTW inbegrepen, indien van toepassing) indien de nominale waarde van uw
belegging zich situeert tussen EUR 100.000 en EUR 200.000

e 0,1% van de nominale waarde van uw belegging indien de nominale waarde hoger is dan
EUR 200.000.

De vaste vergoeding is betaalbaar tussen de 8° en 20° dag na uw inschrijving op de rekening van
Deminor International SCRL : 363-0307411-58 (bij ING Bank, IBAN BE95 3630 3074 1158,
BIC BBRUBEBB).

B) Deminor vraagt ook een variabele vergoeding van 15% op het bedrag van de
schadevergoeding die wij kunnen bekomen van de financiéle tussenpersonen die de betreffende
producten verdeeld hebben.

Deze schadevergoeding kan voortvloeien uit een juridische procedure, maar ook uit een minnelijk
akkoord dat wij onderhandelen met de financiéle tussenpersonen, of van een eenzijdige beslissing
van de financiéle tussenpersonen die de kapitaalgarantie op zich nemen, of beslissen om de
beleggers geheel of gedeeltelijk schadeloos te stellen ten gevolge van de acties van Deminor. De
variabele vergoeding van 15% zal verschuldigd zijn in elk van deze gevallen.

3. Waaruit bestaat onze actie concreet?

Deminor gaat proberen een schadevergoeding te bekomen voor de beleggers die belegd hebben
in gestructureerde obligaties die werden uitgegeven door LEHMAN BROTHERS TREASURY
Co. BV, of andere vennootschappen gelieerd met LEHMAN BROTHERS HOLDINGS Inc.,
die werden verdeeld in Europa door verschillende financiéle tussenpersonen.

Deminor gaat een Europees schuldeisercomité oprichten om de beleggers zo efficiént mogelijk te
vertegenwoordigen t.o.v. derden.
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Deminor gaat de verliezen op twee manieren proberen te recupereren :

A) Deminor gaat in de naam van de beleggers tussenkomen in de aan de gang zijnde
insolvabiliteitsprocedures tegen het Nederlandse filiaal LEHMAN BROTHERS TREASURY
Co. BV te Amsterdam en tegen het moederhuis van de Lehman Brothers groep, LEHMAN
BROTHERS HOLDINGS Inc. te New York. Personen die financiéle instrumenten hebben
gekocht uitgegeven door Lehman Brothers hebben namelijk de hoedanigheid van “schuldeiser”
tegenover deze onderneming. In die hoedanigheid, en met het oog op het recupereren van een
deel van het geinvesteerde bedrag, is het noodzakelijk dat deze schuldeisers hun stem laten horen
tijdens de verschillende insolventieprocedures. Evenwel kan niet gegarandeerd worden dat deze
vennootschappen voldoende activa bezitten om alle schuldeisers schadeloos te stellen, met
inbegrip van de titularissen van gestructureerde obligaties; bovendien genieten bepaalde
schuldeisers van een “geprivilegieerd statuut” t.o.v. de anderen, wat betekent dat zij voorrang
hebben bij terugbetaling op de andere schuldeisers indien de schuldenaar in gebreke blijft.

B) Deminor gaat ook optreden tegen de banken en verzekeringsmaatschappijen die deze
financiéle producten hebben verkocht aan particulieren, vermits gebleken is op basis van de
getuigenissen die ons tot op heden kenbaar werden gemaakt, dat particuliere beleggers door
bepaalde instellingen misleid werden aangaande de exacte risico’s verbonden aan de voorgestelde
belegeing, dewelke systematisch door de verschillende raadgevers van deze banken en
verzekeringsinstellingen als “risicoloos” en met “kapitaalgarantie” bestempeld werden. In dit
stadium van het onderzoek van het dossier schat Deminor dat de regels m.b.t. de bescherming
van beleggers vastgelegd in de “MiFID” richtlijn niet werden nageleefd door bepaalde financiéle
tussenpersonen.

Een juridische actie zal enkel gestart worden in de mate dat Deminor, na een diepgaande analyse
van het dossier en het advies van een onafhankelijke externe advocaat, schat dat er goede
juridische argumenten zijn om een dergelijke juridische procedure te lanceren.

De juridische acties tegen de financiéle tussenpersonen worden ingeleid voor de bevoegde
rechtbanken in elk land waar de maatschappelijke zetel van de betreffende financiéle
tussenpersoon gevestigd is.

4. Kunnen mij nog andere kosten aangerekend worden bovenop de vaste
vergoeding?

U zult geen enkele andere bijdrage in de kosten betalen in dit dossier buiten de vaste vergoeding.

De erelonen van de advocaten die u vertegenwoordigen, alsook de gerechtelijke kosten in het
kader van deze procedure (kosten van betekening, dagvaardingen, rolrechten, ...) zijn inbegrepen
in de vaste vergoeding. Hetzelfde geldt voor de kantoorkosten van Deminor en de “out-of-
pocket” kosten (verplaatsingen, publiciteit,...). Aangezien de vaste vergoeding niet voldoende is
om de uren van het team van Deminor, administratiekosten en andere kosten te dekken voor de
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hele duur van de eerste en van de tweede fase, vraagt Deminor een variabele vergoeding die
afhankelijk is van het bekomen resultaat (zie punt 2.).

De vergoeding van Deminor dekt de advocatenkosten van de tegenpartij niet. Deze kosten zijn
enkel verschuldigd in de hypothese dat de cliénten van Deminor de gerechtelijke procedure
zouden verliezen. Deze eventuele kosten kunnen geschat worden, voor één Belgische procedure,
op maximum EUR 30.000 per instantie en per winnende partij. Deze som zal verdeeld worden
over het aantal deelnemers, zonder tegengestelde indicatie van de rechter. Indien bijvoorbeeld
meer dan 3.000 cliénten bij één gedagvaarde bank deelnemen aan onze actie, en dat Deminor een
gerechtelijke actie gelanceerd heeft op naam van en voor rekening van deze personen tegen deze
bank, en dat deze bank de juridische procedure wint, dan zal elke belegger maximum EUR 10
verschuldigd zijn voor de advocatenkosten van de bank (behalve indien de rechter eist dat dit
bedrag prorata het geinvesteerde bedrag per verliezende partij wordt betaald). Indien het aantal
deelnemende personen toeneemt, zal het eventueel verschuldigde bedrag per belegger voor de
advocatenkosten van de tegenpartij dalen.

Deminor kan u niet schadeloos stellen voor de negatieve gevolgen van een tegenvordering die de
gedagvaarde banken zouden instellen op grond van een tergend en roekeloos beding of omwille
van andere fouten die de tegenpartij zou inroepen, tenzij Deminor een zware fout begaan heeft in
de uitvoering van haar opdracht. Indien u een rechtsbijstandsverzekering heeft afgesloten, is het
mogelijk dat deze risico’s gedekt worden door uw verzekering. In dat geval adviseren wij u ook
contact op te nemen met uw verzekeringsagent.

Indien u hierover meer gedetailleerde informatie wenst, raden wij u aan om ons mandaat en de

algemene voorwaarden aandachtig te lezen. Deze werden u overgemaakt naar aanleiding van uw
inschrijving op onze website.

5. Welke documenten en elementen heeft Deminor nodig om het dossier
te vervolledigen?

Momenteel hebben wij enkel nodig: (1) uw registratie op onze site DCMS (waarop u toegang

heeft via onze onthaalpagina www.deminor.be), (2) de ondertekende overeenkomst en de
ondertekenende algemene voorwaarden, (3) de betaling van de vaste vergoeding, en (4) een kopie
van uw volledig dossier bij de bank (inschrijvingsborderellen, promotiedocumenten die u
overhandigd werden in het kader van deze belegging, correspondentie met de bank m.b.t. deze

belegging,...).

Het spreekt voor zich dat deze documenten uiterst vertrouwelijk behandeld zullen worden. Wij
vragen u eveneens om onze correspondentie, adviezen en andere informatie die wij u bezorgen
m.b.t. deze actie als vertrouwelijk te behandelen.
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6. Kan ik een klacht neerleggen bij de Ombudsman?

Deminor steunt elk initiatief dat de slaagkansen verhoogt om een schadevergoeding te bekomen
voor de gedupeerde beleggers.

In dit geval vestigen wij uw aandacht op het feit dat de Ombudsman (www.ombfin.be)

(« Bemiddelingsdienst Banken — Kredieten — Beleggingen »), na studie en eventueel onderzoek,
een niet bindend advies zal formuleren over het meningsverschil tussen u en uw bank.

Bovendien eist de Ombudsman dat de gedupeerde belegger eerst zijn bank contacteert voordat
hij het dossier bestudeert. Enkel indien de betreffende bank niet reageert binnen een redelijke
termijn, of geen voldoeninggevende oplossing voorstelt, kan de gedupeerde belegger zich wenden
tot de Ombudsman.

In het kader van zijn onderzoek, zal de Ombudsman u informatie opvragen over zowel de
omstandigheden waarin u hebt besloten om in deze belegging te stappen als over uw financieel
vermogen. Ingeval van vragen, verzoeken wij u om zich rechtstreeks tot de Ombudsman te
wenden.

Gelieve te noteren dat de actie van de Ombudsman in geen enkel geval kan resulteren in een
schadeloosstelling van uw verlies.

7. Mijn bank verzoekt me om een mandaat of een ander contract in het
kader van het dossier Lehman te tekenen? Wat moet ik doen?

Wij hebben vernomen dat bepaalde banken de betreffende klanten uitnodigen in hun lokaal
bankkantoor om er bepaalde documenten te ondertekenen, zoals een overeenkomst of
“contract” m.b.t. hun schadevergoeding. Algemeen blijkt dat deze cliénten niet de mogelijkheid
hebben om voorafgaand kennis te nemen van de inhoud van deze documenten. Zij kunnen dus
geen advies vragen aan een extern adviseur en zich in detail informeren omtrent de juridische
gevolgen van de ondertekening van dit document.

In dit stadium van het dossier blijkt dat de overeenkomst die één bepaalde bank haar cliénten
wenst te laten ondertekenen zeer uitgebreid, en bovendien onherroepelijk is. Door deze
overeenkomst te tekenen weigert de cliént om zelf zijn rechten uit te oefenen, die hij heeft
toegekend aan de bank in toepassing van de overeenkomst, tenzij de bank er schriftelijk mee
instemt. Volgens ons kan de ondertekening van een dergelijk mandaat uw rechten om een
eventuele schadeloosstelling te bekomen schaden. Wij bevelen u dan ook aan om dergelijk
document niet te ondertekenen. Vanzelfsprekend bent u vrij om een dergelijke overeenkomst te
tekenen.

Wij verzoeken u om ons zo snel mogelijk alle documenten over te maken die u ontvangt van uw
financiéle tussenpersoon, zodat wij de praktische gevolgen ervan op onze actie kunnen
bestuderen.
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8. Is door deelname aan de actie van Deminor de kans op succes
gegarandeerd?

Deminor kan geen enkele garantie geven dat enig succes kan behaald worden door het instellen
van haar acties. Juridische acties zijn onderworpen aan een aantal onzekere factoren, zoals de
ontwikkeling van het dossier tijdens de procedure, het gebrek aan duidelijke rechtspraak, de
complexiteit van het dossier, de lange duurtijd ervan, enz. Zelfs indien Deminor goede
argumenten zou kunnen ontwikkelen waardoor de kans op slagen realistisch is, kan een
gerechtelijk dossier een uitkomst krijgen die moeilijk op voorhand ingeschat kan worden.

9. Maakt Deminor de namen van haar opdrachtgevers bekend? Hoe
worden mijn persoonlijke gegevens beschermd?

Overeenkomstig ons contract en de algemene voorwaarden, maakt Deminor de namen van haar
opdrachtgevers niet bekend aan om het even welke derde zonder de uitdrukkelijke voorafgaande
toestemming van de opdrachtgever.

Ook de gegevens die de opdrachtgever aan Deminor overmaakt kunnen enkel worden gebruikt
voor de uitvoering van de opdracht die ons werd toevertrouwd. Deminor kan echter de
anonimiteit en de vertrouwelijkheid van deze transactiegegevens van haar opdrachtgevers niet
waarborgen wanneer deze opdrachtgevers tussenkomen als eisers in een juridische procedure, en
hun namen de facto zullen vermeld worden in de dagvaarding of bij een latere vrijwillige
tussenkomst.

10. Wordt de actie van Deminor gemeld aan de belastingautoriteiten of
andere overheden?

Zoals eerder gemeld, kan Deminor de gegevens van haar cliénten niet overmaken aan derden,
ook niet aan overheden, tenzij ten aanzien van een gerechtelijke overheid of administratieve
overheid ten aanzien van wie een procedure gevoerd zou worden met het oog op de behartiging
van de belangen van de cliénten.

De confidentialiteitsverbintenis van Deminor kan echter vervallen indien Deminor, op grond van
een wettelijke regeling of een gerechtelijke beslissing verplicht zou worden om de identiteit van
bepaalde of alle cliénten prijs te geven. Dit is nog niet eerder gebeurd in door Deminor
behandelde dossiers.

11.  Waarom kan de registratie voor deze actie uitsluitend electronisch via
de website van Deminor gebeuren?

Tot op heden hebben meer dan 1.500 personen zich bij Deminor via haar website aangemeld.
Deminor kan enkel opdrachten aanvaarden waarvoor de opdrachtgever zich eerst via de website
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van Deminor heeft aangemeld. Gezien het grote aantal personen is Deminor verplicht om het
inschrijvingsproces te automatiseren, teneinde de adminstratieve kost van het dossier te
beperken. Nu al werkt een team van een tiental personen bij Deminor op het dossier, en werken
een vijftal externe advocaten op het dossier. Deminor kan bijgevolg geen inschrijvingen per brief,
e-mail of telefoon aanvaarden.

12. Ik heb geen computer of toegang tot het internet. Kan ik ook
deelnemen aan de actie van Deminor?

Wij raden u in dat geval aan de hulp te vragen van een familielid, adviseur of financiéle
tussenpersoon zodat u zich kan registreren op de website van Deminor.

13. Een deel van onze aandelen zitten in mijn effectenportefeuille, terwijl
een tweede deel zich in de effectenportefeuille van mijn vrouw
bevindt. Moeten wij ons ieder apart bij Deminor registreren?

Indien de obligaties van de echtgenoten niet vallen onder hun gemeenschappelijk
huwelijksvermogen, dienen de echtgenoten ieder afzonderlijk een contract toe te kennen aan
Deminor en zich ieder afzondetlijk te registreren. Vallen ze wel onder het gemeenschappelijk
vermogen, dient één contract ingevuld en getekend te worden en door beide echtgenoten
ondertekend te worden.

14. Komt mijn rechtsbijstandsverzekering tussen bij het betalen van de
vergoeding aan Deminor?

Het is mogelijk dat uw verzekering hierin tussenkomt. Gelieve u hiervoor te wenden tot uw
makelaar of verzekeringsmaatschappij.

15.  Gaat de juridische procedure in het dossier Lehman Brothers evenveel
jaren aanslepen als in het Lernout & Hauspie dossier?

Het Lernout & Hauspie dossier wordt vooral vertraagd door de hangende strafrechtelijke
procedure. Ook burgerlijke procedures kunnen echter verschillende jaren in beslag nemen. Het is
niet uitgesloten dat ook in het Lehman Brothers dossier strafrechtelijke elementen naar boven
komen waardoor een strafrechtelijke procedure ingesteld zou kunnen worden op initiatief van het
openbaar ministerie.
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16. Indien Deminor een juridische actie start, geldt dan de rechterlijke
uitspraak voor alle beleggers die ingetekend hebben op de obligaties
van Lehman Brothers?

Enkel de gedupeerde beleggers die effectief deelnemen aan een juridische procedure tegen de
financiéle tussenpersonen kunnen aanspraak maken op eventuele schadevergoedingen en

intresten van deze financiéle tussenpersonen.

17.  Kan ik mij als niet-resident van Belgié¢ ook tot Deminor wenden?

Alle beleggers kunnen zich inschrijven op de website van Deminor www.deminor.com,
onathankelijk van de nationaliteit of de verblijfplaats.

De beleggers die ingetekend hebben op obligaties van LEHMAN BROTHERS TREASURY Co.
BV bij een bank waarvan de maatschappelijke zetel zich niet bevindt in een lidstaat van de
Europese Unie, kunnen enkel deelnemen aan de insolvabiliteitsprocedure van LEHMAN
BROTHERS TREASURY Co. BV. Wijj verzoeken deze personen ons te contacteren zodat wij
meer informatie bekomen wat betreft hun mogelijke verdedigingsmiddelen tegen deze financiéle
tussenpersonen.

18.  Vragen?

In geval van vragen kan u steeds onze website www.deminor.be raadplegen.

U kunt ons ook een e-mail toesturen op het volgende adres: info@deminor.com.
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